
社会工作综合能力全章节笔记
[bookmark: heading_1]前言
全篇覆盖社工综合能力全部七大章节，适配社工考试，适合背诵、刷题、考前突击，与实务笔记格式统一，便于搭配复习。
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[bookmark: heading_3]一、社会工作的含义与目标
绿色重点：核心是“助人自助”，以专业方法帮助服务对象解决问题、提升能力，兼顾个人与社会层面目标。
1. 题干出现：帮助服务对象自身能力提升、学会独立解决问题 → 助人自助
      解析：社工不直接包办代替，核心是赋能，帮助服务对象掌握解决问题的能力，实现自我发展。
2. 题干出现：缓解个人困境、解决具体问题（如贫困、心理困扰） → 服务对象层面目标
3. 题干出现：化解社会矛盾、促进社会公平、改善社会环境 → 社会层面目标
4. 题干出现：推动社会进步、完善社会福利体系、促进社会和谐 → 文化层面目标
[bookmark: heading_4]二、社会工作的主要领域
1. 题干出现：儿童、青少年、老人、妇女、残疾人等群体帮扶 → 基本生活救助领域
2. 题干出现：社区治理、邻里互助、社区服务 → 社区社会工作领域
3. 题干出现：学校内学生帮扶、家校沟通、校园矛盾调解 → 学校社会工作领域
4. 题干出现：医院患者及家属心理疏导、康复支持 → 医务社会工作领域
5. 题干出现：企业员工压力疏导、权益维护、职业发展 → 企业社会工作领域
[bookmark: heading_5]三、社会工作的价值观与专业伦理
绿色重点：价值观是核心，专业伦理是行为准则，高频考点为伦理原则的应用。
1. 题干出现：尊重服务对象的选择、不强迫、不评判 → 尊重与接纳原则
2. 题干出现：为服务对象的个人信息保密，不泄露隐私 → 保密原则（例外：危及自身或他人生命安全）
3. 题干出现：优先考虑服务对象的利益、维护其合法权益 → 自决与知情同意原则
4. 题干出现：公平对待所有服务对象，不歧视、不偏袒 → 公正原则
[bookmark: heading_6]第二章 社会工作价值观与专业伦理
蓝色重点：区分价值观与专业伦理，掌握伦理困境的处理方法，是综合能力高频考点。
1. 题干出现：个人价值观与专业价值观冲突、服务对象利益与社会利益冲突 → 伦理困境
2. 题干出现：处理伦理困境的核心 → 优先保护服务对象的根本利益，结合专业准则、法律法规综合判断
3. 题干出现：社工与服务对象产生情感纠葛、利益关联 → 伦理禁忌（禁止双重关系）
4. 题干出现：服务对象无行为能力，需代替做决定 → 尊重自决的例外，需符合服务对象最大利益
5. 核心价值观：尊重、接纳、自决、保密、公正、助人自助
[bookmark: heading_7]常见伦理困境及处理
1. 保密与知情同意的冲突：如服务对象有自杀倾向，需打破保密，及时介入保护
2. 自决与专业干预的冲突：如服务对象选择伤害自身，社工需干预，同时尊重其意愿并解释原因
3. 个人利益与专业责任的冲突：如社工与服务对象是亲友，需回避，避免影响专业判断
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黄色重点：掌握人类行为的特点、社会环境的构成，以及二者的相互影响，案例题高频考点。
[bookmark: heading_9]一、人类行为的特点与类型
1. 题干出现：行为受遗传、环境、社会文化影响，因人而异 → 多样性、差异性
2. 题干出现：行为有明确的目的、指向特定目标 → 目的性
3. 题干出现：行为会随着环境、年龄变化而调整 →适应性
4. 行为类型：本能行为（天生）、习得行为（后天学习）；正常行为、偏差行为
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1. 题干出现：家庭、亲友、邻里 → 微观环境（最直接影响个体行为）
2. 题干出现：学校、社区、工作单位 → 中观环境
3. 题干出现：社会制度、文化习俗、社会政策 → 宏观环境
4. 核心考点：家庭是个体成长的首要环境，家庭结构、教养方式直接影响个体行为发展
[bookmark: heading_11]三、人类行为与社会环境的关系
1. 社会环境影响人类行为：如贫困家庭的孩子更容易面临教育资源不足的问题
2. 人类行为反作用于社会环境：如个体的公益行为可以带动社区氛围改善
3. 题干出现：个体适应社会环境困难、出现行为偏差 → 介入重点是调整个体认知，改善环境支持
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橙色重点：掌握核心理论的核心观点，能对应题干场景选择正确理论，不考复杂原理，侧重应用。
1. 题干出现：关注服务对象的潜意识、童年经历，认为问题源于童年创伤 → 精神分析理论
2. 题干出现：关注服务对象的行为，通过奖励、惩罚改变行为模式 → 行为主义理论
3. 题干出现：关注服务对象的认知，认为问题源于错误认知，通过调整认知解决问题 →认知行为理论
4. 题干出现：关注服务对象的优势、潜能，挖掘自身资源解决问题 → 优势视角理论
5. 题干出现：关注服务对象的社会支持网络，通过搭建网络提供帮助 → 社会支持理论
6. 题干出现：关注服务对象所在的系统（家庭、社区），通过调整系统解决问题 → 系统理论
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粉色重点：三大核心方法（个案、小组、社区）的特点、流程、适用场景，必考考点。
[bookmark: heading_14]一、个案工作方法
1. 题干出现：一对一服务、针对个人或家庭的具体问题 → 个案工作
2. 核心流程：接案→预估→计划→介入→评估→结案（与实务通用过程一致）
3. 常用技巧：倾听、同理心、澄清、对焦、摘要、积极回应
4. 适用场景：个人情绪困扰、家庭矛盾、个人成长困惑等个性化问题
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1. 题干出现：多人组成小组、同伴互助、共同成长 → 小组工作
2. 小组类型：成长小组（提升能力）、支持小组（情感支持）、治疗小组（矫正偏差）、教育小组（传递知识）
3. 核心流程：准备阶段→开始阶段→中期转折阶段→后期成熟阶段→结束阶段
4. 常用技巧：小组讨论、引导、鼓励、示范、角色扮演
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1. 题干出现：社区层面、居民参与、社区治理、资源整合 → 社区工作
2. 三大模式：地区发展模式（居民自治、互助）、社会策划模式（专业策划、解决具体问题）、社区照顾模式（照顾弱势群体）
3. 核心技巧：组织动员、资源链接、社区教育、调解矛盾
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紫色重点：侧重“管理层面”，掌握社会工作行政的流程、内容，高频考点为资源管理、服务策划。
1. 题干出现：制定服务计划、统筹资源、协调各方 → 社会工作行政
2. 核心流程：计划→组织→领导→控制→评估
3. 题干出现：链接资金、人力、物资等资源，合理分配 → 资源管理
4. 题干出现：设计服务方案、明确服务目标、制定实施步骤 → 服务策划
5. 题干出现：对服务机构的工作进行监督、考核、改进 → 绩效管理
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青色重点：掌握研究方法的类型、特点，能区分不同研究方法的适用场景，侧重基础考点。
1. 题干出现：量化数据、统计分析、问卷调研 → 定量研究（客观、可测量）
2. 题干出现：质性资料、访谈、观察、案例分析 → 定性研究（深入、主观）
3. 研究流程：提出问题→设计研究方案→收集资料→分析资料→撰写研究报告
4. 常用研究方法：问卷调查法、访谈法、观察法、个案研究法、行动研究法
5. 题干出现：结合社工实务开展研究，解决实际服务问题 → 行动研究
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深蓝重点：整合前面所有章节知识点，应对综合案例题，掌握“题干找关键词→对应理论/方法→制定介入策略”的思路。
1. 案例核心逻辑：明确服务对象→分析问题成因（个人+环境）→选择合适的理论/方法→制定介入策略→评估服务效果
2. 高频案例场景：
        
1.  青少年偏差行为：用认知行为理论+小组工作+家庭介入，矫正行为、调整认知、改善家庭环境
        
2.  老年人孤独抑郁：用优势视角+个案工作+社区活动，挖掘潜能、情绪疏导、促进社会参与
        
3.  家庭矛盾：用系统理论+个案工作，调解矛盾、改善家庭沟通模式
        
4.  社区治理问题：用社区工作模式+资源整合，动员居民参与、链接多方资源、完善社区服务
      
3. 答题技巧：先定位考点（理论/方法/原则），再结合案例具体分析，最后总结介入方向，确保贴合题干场景。
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