
社会工作实务全章节笔记
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全篇覆盖社工实务全部九大章节，适合背诵、刷题、考前突击。
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[bookmark: heading_3]一、接案阶段
绿色重点：接案是专业助人第一步，核心建立专业关系、界定问题、确认服务对象类型。
1. 题干出现：法院强制、家人劝说、有关部门安排 → 非自愿服务对象
解析：非自愿服务对象多带有抵触情绪，接案首要任务是消除戒备、建立信任关系，不急于直接介入问题。
2. 题干出现：主动求助、自己前来求助 → 自愿服务对象
解析：自愿型服务对象求助动机强，配合度高，容易建立专业合作关系。
3. 题干出现：初步面谈、了解基本情况、建立信任 → 接案核心任务
解析：接案不解决深层问题，只做初步了解、预估求助意愿、澄清角色期望。
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绿色重点：预估是收集资料、分析问题、评估需求，为制定方案打基础。
1. 题干出现：个人感受、想法、情绪自述 → 主观资料
解析：主观资料来自服务对象内心感受，无法客观量化，只代表个人认知与情绪。
2. 题干出现：家庭收入、年龄、学历、居住环境、病史 → 客观资料
解析：客观资料可核实、可查证，是真实存在的事实背景。
3. 题干出现：走访入户、现场查看、实地观察 → 观察法收集资料
4. 题干出现：询问本人、面对面聊天访谈 → 询问法收集资料
5. 题干出现：咨询医生、律师、心理专家 → 咨询法收集资料
6. 题干出现：挖掘优势、发掘潜能、看长处不看短板 → 优势视角预估
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绿色重点：设定长短目标、制定介入策略、明确责任分工、资源整合。
1. 题干出现：制定服务目标、拟定服务方案、明确步骤 → 计划阶段
2. 目标设定原则：可观察、可测量、可达成、相关性、时限性
解析：社工目标不能空洞，必须具体落地，有时间节点、能看到改变。
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绿色重点：执行服务计划、解决实际问题、链接资源、多方协调。
1. 题干出现：开展服务、落实方案、调解矛盾、链接帮扶资源 → 介入阶段
2. 介入分类：直接介入（服务对象本人）、间接介入（家庭、社区、政策）
[bookmark: heading_7]五、评估阶段
绿色重点：检验服务效果、目标达成度、过程复盘、满意度评价。
1. 题干出现：效果评价、有没有变好、目标是否完成 → 评估阶段
2. 分为过程评估、结果评估两大类型。
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绿色重点：服务目标达成、终止专业关系、处理离别情绪、跟进回访。
1. 题干出现：服务结束、告别分离、不再提供常规服务 → 结案
2. 结案常见反应：倒退、否认、依赖、愤怒，社工需情绪疏导、提前预告结案。
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蓝色重点：儿童核心原则：儿童利益最大化、保护优先、平等尊重。
1. 题干出现：身体虐待、忽视、性侵、校园欺凌 → 儿童受保护需要
2. 题干出现：衣食住行、医疗、落户、基本生存保障 → 儿童生存需要
3. 题干出现：教育、兴趣培养、潜能开发、身心全面成长 → 儿童发展需要
4. 题干出现：学习规则、人际交往、适应社会角色 → 儿童社会化需要
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1. 支持性服务：针对普通家庭，亲子指导、家庭教育辅导、家庭关系调适，家庭功能基本完好，只做支持帮扶。
2. 补充性服务：家庭有缺陷但不破裂，低收入、单亲、临时无人照料，给予经济补助、日间照料，补足家庭不足。
3. 替代性服务：原生家庭无法照顾，寄养、收养、儿童福利院、机构照料，替代原生家庭履行监护责任。
4. 保护性服务：儿童遭受伤害、面临危险，紧急介入、隔离保护、报案维权。
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蓝色关键词：快速性、阶段性、顺序性、不均衡性、个体差异性。
题干看到发展按先后顺序→顺序性；年龄分层不同特点→阶段性；每个人发展快慢不同→个体差异性。
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黄色重点：青春期身心剧变、情绪波动大、叛逆自我、渴望独立、同辈影响大。
1. 题干出现：价值观迷茫、思想偏差、三观引导 → 思想引导服务
2. 题干出现：学业压力、早恋、网络沉迷、偏差行为 → 矫正性青少年服务
3. 题干出现：职业规划、兴趣拓展、能力提升、成长赋能 → 发展性青少年服务
4. 题干出现：同龄人互助、同伴影响、小组支持 → 朋辈辅导
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· 微观：青少年个人情绪、认知、行为辅导
· 中观：家庭亲子关系、同辈小组、校园小团体
· 宏观：社区环境、学校政策、社会倡导、制度完善
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黄色必背：主体性原则、发展性原则、整体性原则、个别化原则、接纳不评判原则。
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橙色重点：生理老化、心理退缩、社会角色淡化、孤独抑郁高发。
1. 结晶智力：经验、学识、人生阅历，随年龄增长保持稳定甚至提升。
2. 液态智力：记忆力、反应速度、逻辑敏捷度，随年老逐渐衰退。
3. 自杀直接线索：直白说不想活、想死、活着没意义。
4. 自杀间接线索：交代后事、莫名告别、言语暗示悲观。
5. 自杀行为线索：立遗嘱、整理遗物、囤积安眠药、突然安排身后事。
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1. 独居丧偶、情绪低落 → 情绪疏导、哀伤辅导、陪伴支持
2. 行动不便、慢性病多发 → 健康管理、居家照护、就医协助
3. 被子女冷落、吃住差、无人照料 → 疏于照顾，介入维权、协调赡养
4. 怀旧念旧、回忆一生 → 人生回顾疗法，重构自我价值
5. 封闭不愿出门 → 组织老年社团、文体活动、促进社会参与
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粉色重点：性别平等、反家暴、权益保障、女性身心发展。
1. 题干出现：家庭暴力、打骂恐吓、冷暴力 → 家暴紧急介入，庇护救助、报警维权、人身安全保护
2. 题干出现：职场歧视、性别偏见、就业不公 → 倡导性别平等、政策倡导、就业支持
3. 题干出现：产后抑郁、更年期情绪波动 → 心理疏导、女性互助小组
4. 题干出现：留守妇女、单亲母亲 → 经济赋能、技能培训、社会支持网络搭建
5. 核心理念：性别视角、赋权增能、平等参与。
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紫色重点：康复为先、社会融入、权益保障、平等参与社会生活。
1. 题干出现：身体康复、功能训练、辅助器具适配 → 医疗康复服务
2. 题干出现：技能培训、就业推荐、岗位适配 → 职业康复服务
3. 题干出现：心理自卑、封闭孤僻、不愿社交 → 心理辅导、支持小组、融入社区
4. 题干出现：无障碍设施、政策帮扶、福利补贴 → 社会康复服务
5. 核心原则：残而不废、优势视角、平等尊重、全面康复。
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青色重点：服务对象为罪犯、社区矫正人员、刑满释放人员，标签化严重、自卑难融入。
1. 题干出现：社区矫正、缓刑、假释人员 → 监督管理 + 教育帮扶 + 心理矫治
2. 题干出现：刑满回归、无工作、无住处、无亲友 → 安置帮扶、链接就业、临时救助
3. 题干出现：自卑被歧视、社会排斥 → 去污名化、心理疏导、重建社会支持
4. 工作原则：接纳、保密、个别化、以人为本、助人自助。
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玫红重点：低保、特困、临时救助、受灾救助、流浪乞讨救助。
1. 题干出现：家境贫困、无收入、难以维持生活 → 低保救助、经济帮扶
2. 题干出现：突发灾祸、意外致贫 → 临时救助、应急安置
3. 题干出现：流浪乞讨、无家可归 → 救助站安置、返乡帮扶、生活照料
4. 救助核心：物质救助 + 心理安抚 + 能力提升 + 资源链接，不止给钱，更帮自立。
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深蓝重点：社区服务、社区治理、居民参与、邻里互助、资源整合。
1. 题干出现：邻里矛盾、物业纠纷、吵架不和 → 调解邻里关系、搭建沟通平台
2. 题干出现：社区老人多、儿童多、弱势群体多 → 针对性便民服务、日间照料、四点半课堂
3. 题干出现：发动居民、自愿参与、自治管理 → 社区自治、培育居民骨干
4. 社区工作模式：地区发展模式、社会策划模式、社区照顾模式。
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